
Standar Operasional Pencucian Linen di Hotel Berbintang:
Panduan Lengkap

Keterangan

Halo, Sahabat IMAURY! ? Dalam industri perhotelan, kualitas dan kebersihan linen
adalah faktor penting yang mempengaruhi kenyamanan tamu. Hotel berbintang memiliki
standar operasional pencucian linen yang ketat untuk memastikan linen tetap higienis,
lembut, dan tahan lama.

Tapi, bagaimana sebenarnya proses pencucian linen di hotel berbintang? Apa saja
standar yang harus dipenuhi? Simak penjelasan lengkapnya di artikel ini!

1?? Tahapan Standar Operasional Pencucian Linen di 
Hotel

Untuk menjaga kebersihan linen, hotel berbintang menerapkan proses pencucian yang 
sistematis dan efisien. Berikut adalah tahapan umumnya:

? 1. Pengumpulan dan Penyortiran Linen Kotor

Sebelum dicuci, linen harus dipisahkan berdasarkan jenis, warna, dan tingkat kekotoran
. Tujuannya adalah:
? Mencegah kontaminasi silang antara linen yang sangat kotor dan yang hanya perlu
penyegaran.
? Memastikan setiap linen dicuci dengan metode dan bahan kimia yang tepat.

? Linen yang biasa disortir:

Linen kamar tidur (seprai, duvet cover, sarung bantal)
Linen kamar mandi (handuk, bathrobe, keset)
Linen restoran & banquet (taplak meja, serbet)
Seragam staf hotel

? Untuk memudahkan penyortiran, hotel biasanya menggunakan keranjang atau troli linen 
khusus yang terpisah untuk masing-masing kategori.

? 2. Pencucian dengan Metode yang Tepat

Setelah penyortiran, linen dicuci menggunakan mesin cuci industri yang mampu
menangani kapasitas besar.

? Standar pencucian linen di hotel berbintang:

Suhu air: 60-90°C untuk membunuh bakteri dan kuman.
Deterjen & bahan kimia: Harus ramah lingkungan dan tidak merusak serat kain.
Waktu pencucian: 30-50 menit, tergantung tingkat kekotoran linen.
Proses pemerasan: Menggunakan mesin pemeras laundry untuk menghilangkan
sisa air sebelum dikeringkan.

? 3. Pengeringan & Penyetrikaan Linen

Setelah dicuci, linen dikeringkan menggunakan mesin pengering laundry dengan suhu
yang sesuai agar tidak merusak kain.

? Standar pengeringan linen hotel:

Handuk & bathrobe: Dikeringkan dengan suhu rendah agar tetap lembut.
Seprai & duvet cover: Dikeringkan dalam kondisi lembab agar mudah disetrika.

? Setelah dikeringkan, linen disetrika menggunakan mesin setrika linen untuk memastikan
tampilannya rapi dan bebas kusut sebelum digunakan kembali.

? 4. Penyimpanan Linen Bersih

Linen yang sudah bersih dan disetrika harus disimpan dalam kondisi higienis agar tetap
segar saat digunakan.

? Standar penyimpanan linen di hotel:

Disimpan di rak khusus linen dengan ventilasi yang baik.
Dipisahkan berdasarkan jenis dan ukuran untuk memudahkan distribusi.
Tidak boleh diletakkan di lantai untuk mencegah kontaminasi.

? Beberapa hotel juga menggunakan sistem RFID (Radio Frequency Identification) untuk
melacak jumlah linen dan memastikan tidak ada yang hilang.

? 5. Distribusi Linen ke Kamar dan Area Hotel

Linen yang telah disiapkan akan didistribusikan ke kamar tamu, restoran, spa, dan area lain
sesuai kebutuhan.

? Protokol distribusi linen:
? Menggunakan troli linen tertutup untuk menjaga kebersihan.
? Staf housekeeping memastikan linen diganti sesuai par level (jumlah minimum linen yang
harus tersedia di setiap kamar).
? Linen yang rusak atau sudah usang dipisahkan untuk diganti dengan yang baru.

? Dengan sistem distribusi yang baik, hotel dapat memastikan pelayanan terbaik bagi tamu
dengan linen yang selalu bersih dan nyaman.

2?? Peralatan Laundry yang Digunakan di Hotel 
Berbintang

Untuk memastikan standar pencucian tetap terjaga, hotel menggunakan mesin laundry 
industri dengan teknologi terbaru. Berikut beberapa jenis peralatan yang umum digunakan:

? Mesin cuci industri otomatis – Kapasitas besar dengan fitur otomatisasi pencucian.
? Mesin pemeras laundry – Mengurangi kadar air sebelum proses pengeringan.
? Mesin pengering laundry – Mengeringkan linen secara merata dan efisien.
? Mesin setrika linen otomatis – Membantu penyetrikaan linen dalam jumlah besar
dengan hasil rapi.

? Jika hotel Anda membutuhkan peralatan laundry berkualitas, IMAURY menyediakan
berbagai pilihan mesin yang hemat energi dan efisien!

3?? Tips Menjaga Kualitas Linen di Hotel

Agar linen tetap awet dan nyaman digunakan, ada beberapa tips yang perlu diperhatikan:

? Gunakan deterjen yang tepat – Hindari pemutih berlebihan yang dapat merusak serat
kain.
? Perhatikan suhu pencucian – Jangan mencuci linen dengan suhu terlalu tinggi agar
tidak mudah rusak.
? Cek kondisi linen secara rutin – Pisahkan linen yang sudah rusak agar tidak digunakan
kembali.
? Gunakan mesin laundry berkualitas – Pilih mesin cuci hotel terbaik agar hasil
pencucian lebih optimal.

Kesimpulan

Standar operasional pencucian linen di hotel berbintang sangat ketat untuk memastikan 
kebersihan, kenyamanan, dan daya tahan linen.

? Proses pencucian melibatkan penyortiran, pencucian, pengeringan, penyetrikaan, 
penyimpanan, dan distribusi dengan sistem yang terorganisir.
? Penggunaan mesin laundry hotel yang berkualitas sangat penting untuk menjaga
efisiensi dan hasil pencucian terbaik.
? Dengan penerapan standar pencucian yang baik, hotel dapat memberikan pengalaman 
menginap yang lebih nyaman dan higienis bagi tamu.

? Ingin meningkatkan efisiensi laundry hotel Anda?
IMAURY siap membantu dengan berbagai pilihan mesin laundry profesional untuk hotel
berbintang! ?

? IMAURY Mesin Laundry
? Alamat Workshop: Dusun Dalangan, Desa Kliwonan, Kecamatan Masaran, Kabupaten
Sragen, Jawa Tengah, Indonesia.
? Telepon/WhatsApp: 0811-2650-020
? Email: sales@imaury.com
? Website: www.imaury.com
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